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Performance Verification 
Form (PVF)

▸ Borang PVF merupakan dokumen rasmi bagi pengesahan pencapaian KPI.

▸ Perlu dilengkapkan bagi setiap indikator yang dipantau.

▸ Diisi sekurang-kurangnya setiap 6 bulan.

▸ Pengesahan pencapaian perlu dilengkapkan oleh pegawai yang
bertanggungjawab.
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Performance Verification 
Form (PVF)
▸ Hendaklah dikemukakan kepada Unit/ Jabatan Kualiti sesebuah fasiliti – 7

hari pada bulan pelaporan berikutnya.

▸ Sesalinan borang hendaklah disimpan oleh pegawai yang menyelaras
indikator di peringkat fasiliti masing-masing.
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▸ Borang yang sama digunakan
bagi semua KPI yang perlu
dilaporkan

▸ Mempunyai 1 muka surat
sahaja
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PVF Ver. 2022



▸ Nyatakan nama fasiliti bagi
indikator yang dilaporkan

Cth: Pembedahan Am, HKL, IKN, JKN 
Melaka, Bahagian Kejururawatan, 
Program Kesihatan Awam
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▸ Tandakan pada jenis KPI
Cth: Indikator PPH – tanda kepada
ketiga-tiga kotak dan pada PPTPA
nyatakan nama dan jawatan pengarah
hospital



▸ Tandakan pada tempoh pencapaian yang 
dilaporkan

Cth: Others: Jan/ Feb/ Mar
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▸ Nyatakan tahun semasa



▸ Nyatakan indikator
yang dilaporkan

7

▸ Nyatakan numerator

▸ Nyatakan
sasaran

▸ Nyatakan
pencapaian

▸ Nyatakan denominator
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▸ Tandakan YES sekiranya
terdapat SIQ bagi
pencapaian indikator

▸ Tandakan status borang SIQ 
semasa (YES- telah
dihantar,NO- belum
dihantar, IN PROGRESS-
masih dalam proses 
penyediaan)
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▸ Kesemua ruangan di atas hendaklah
diisi oleh Officer in Charge bagi
indikator di fasiliti masing-masing



▸ Performance 
Verification oleh 
pegawai yang 
bertanggungjawab
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▸ Tandatangan, nama, jawatan, dan 
cop pegawai bertanggungjawab
perlu dilengkapkan

▸ Tarikh serta nombor telefon (bagi
Officer in charge sahaja) 
hendaklah dinyatakan bagi
memudahkan untuk dihubungi
sekiranya terdapat pertanyaan



▸ Performance Confirmation oleh 
pegawai di Unit Kualiti/ Unit KPI di 
peringkat fasiliti masing-masing

▸ Nyatakan sekiranya verifikasi
dilakukan oleh pegawai selain
daripada yang disenaraikan
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▸ Tandatangan, nama, jawatan, dan 
cop pegawai bertanggungjawab
perlu dilengkapkan

▸ Tarikh ruangan dilengkapkan



“
PVF is the key document 
that summarise the 
performance of an 
indicator. It is an evidence 
that data has been 
reviewed and verified by 
the accountable persons.
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Performance Audit Report
Lets Begin!
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Performance Audit 
Report (PAR)

▸ Borang PAR merupakan dokumen rasmi bagi
membentangkan hasil penemuan audit.

▸ Borang PAR bagi peringkat hospital perlu
dihantar kepada PQN – 14 hari selepas audit
selesai.

▸ Borang PAR bagi peringkat JKN perlu dihantar
kepada CPSU – 30 hari selepas audit selesai.
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PAR Ver.2022

▸ Borang yang sama digunakan bagi
semua laporan audit  (sama ada
audit di peringkat hospital atau
audit PKN)

▸ Mempunyai 2 muka surat sahaja
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▸ Nyatakan nama fasiliti bagi indikator
yang dilaporkan

Cth: Pembedahan Am, HKL, IKN, JKN 
Melaka, Bahagian Kejururawatan, 
Program Kesihatan Awam

▸ Nyatakan tarikh audit dilaksanakan
▸ Sekiranya audit dijalankan lebih

daripada 1 hari,nyatakan tarikh
terakhir audit

Cth: 05/07/2022
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▸ Tandakan pada jenis KPI
Cth: Indikator PPH – tanda kepada ketiga-tiga
kotak dan pada PPTPA nyatakan nama dan
jawatan pengarah hospital

▸ Tandakan pada jenis KPI
Cth:

Internal – dijalankan oleh auditor dari fasiliti
yang sama

External – dijalankan oleh auditor dari fasiliti
yang berbeza
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▸ Nyatakan tahun semasa▸ Tandakan pada tempoh
pencapaian yang dilaporkan

Cth: Others: Jan/ Feb/ Mar
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▸ Kesemua ruangan di atas hendaklah diisi oleh Ketua
Juruaudit setelah selesai audit.

▸ Borang ini adalah ringkasan kepada audit yang dijalankan ke
atas indikator yang dipilih.
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▸ Jumlah indikator
yang dipantau pada 
tahun semasa
(rujuk senarai KPI 
yang diedarkan)

▸ Jumlah
indikator
yang 
diaudit

▸ Jumlah indikator yang 
mencapai status:

▸ A) Full conformance
▸ B) Partial conformance
▸ C) Non-comformance

7 5 4 1

7 5 4 1
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Rumusan bagi hasil
penemuan audit

▸ KPI PPTPA
▸ HPIA
▸ KPI Clinical 

Services
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▸ Bahagian ini hendaklah diisi oleh Ketua Juruaudit

▸ Pre-Audit/ Post Audit  Meeting 
dipengerusikan oleh pengurusan
tertinggi sebuah fasiliti

▸ Liaison officer dilantik bagi
indikator yang diaudit
semasa hari audit

▸ Semua auditee bagi KPI yang diaudit
hadir semasa hari audit. (Auditee 
tidak semestinya Person in charge 
bagi indikator tersebut)

▸ Wakil semua unit/jabatan perlu
hadir semasa pre-audit dan post 
audit Meeting

▸ Excellent sekiranya
semua YES

▸ Satisfactory sekiranya
sebahagian YES

▸ Poor sekiranya semua NO
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▸ Ruangan komen dan 
pengesahan oleh Ketua
Juruaudit

▸ Pengesahan hendaklah
lengkap dengan nama, 
tandatangan, jawatan, cop 
pegawai serta tarikh

▸ Ruangan komen dan 
pengesahan oleh Ketua
Fasiliti

▸ Pengesahan hendaklah
lengkap dengan nama, 
tandatangan, jawatan, cop 
pegawai serta tarikh▸ Lampirkan senarai nama

semua auditor yang terlibat
semasa audit
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THANKS!
Any questions?
You can find contact us at:

cpsu.medicaldev@moh.gov.my
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